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TEHNICI DE NEGOCIERE

De cele mai multe ori negocierea este parte componenta a procesului de vanzare pentru
ca orice client doreste sa negocieze. Ea este de fapt un pas urmator vanzarii. Vanzarea
este de fapt facuta atunci cand clientul accepta ca produsul sau serviciul nostru
raspunde nevoii lui. Negocierea apare atunci cand clientul doreste sa obtinad ceva in
plus. Pe durata a doua zile participantii la acest program analizeaza, discuta si
simuleaza negocieri in vanzari invatand sa aplice aceasta abilitate intr-un mod profitabil
pentru toate partile implicate.

Programul se adreseaza Reprezentantilor
de Vanzari, Key Account Managerilor,
Reprezentantilor Call Centre si oricarei

persoane implicate in negociere din

CONTINUTUL CURSULUI perspectiva furnizorului de servicii sau
produse .

e Analiza negocierii ca proces =
cand apare, de ce, in ce consta, cine
il conduce, etc.

Ce putem negocia si ce nu? Ce inseamna BENEFICII IN URMA PARTICIPARII

0 negociere profitabila?
Perceptii si prejudecati despre negociere
Limbaj si atitudine in negociere
e Pregatirea negocierii, derularea,
impasul si iesirea din impas

Intelegerea acestui proces si
schimbarea perspectivei despre
prejudecati si perceptii gresite
in negociere

Insusirea unor abilitati  de
profesionist ce vor aduce
beneficii imediate in rezultatele
procesului de vanzare
Dezvoltarea  capacitati  de
analiza si de strangere de
informatii pentru a putea
negocia corect si profitabil
Aprofundarea unui proces 1in
care fiecare etapa are o
importanta cruciala si trebuie
parcursa corect pentru a da
rezultatele asteptate in
business
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