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MANAGEMENTUL SCHIMBARII SI CONFLICTULUI

De cele mai multe ori schimbarile nu sunt acceptate de catre angajatii unei companii si
implementarea lor duce la conflicte. Acest lucru se intdmpla din mai multe motive: fie
membrii organizatiei nu au fost informati din primele faze ale procesului, fie nu vad
utilitatea ei, fie nu au fost implicati in procesul de design al schimbarii, fie toate acestea la
un loc. Tns& motivul cert pentru care oamenilor nu le plac schimbaérile se refera la starea
de confort a individului. Orice schimbare il scoate din starea lui de confort si tendinta
umana, normald, este aceea de a refuza schimbarea. In acest program de doua zile
participantii experimenteaza diferite schimbari si invata sa vada partea buna a schimbarii,
reinventandu-si confortul si realizdnd ca singura constanta din viata unui om este

schimbarea.
Programul se adreseaza oricarei
categorii de angajat, fara a face diferente
pe baza de experientda sau pozitie in
CONTINUTUL CURSULUI cadrul companiei.

e Ce este schimbarea?

¢ Interdependenta dintre schimbare

si conflict

Analiza conflictului — factori generatori si . 5
faze de desfasurare BENEFICII IN URMA PARTICIPARII
Atitudini Tn fata schimbarii: Pozitivul,
Negativul, Pasivul

e Comportamente si atitudini
asertive — utilitatea lor

Dezvoltarea de strategii de
implementare a unei schimbari
dar si de sustinere a
schimbarilor implementate de
altii

Recunoasterea obstacolelor in
calea schimbarii si gestionarea

lor

Schimbarea comportamentului
intr-unul asertiv, care poate
accepta si implementa cu
usurinta o schimbare

Abilitati de rezolvare a
conflictelor cauzate de
schimbare
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