alternative
e
TRAINING

ABILITATI DE COMUNICARE

Comunicarea in organizatie sta la baza eficientei activitaii fiecarui individ si implicit a
departamentelor si a organizatiei. O comunicare defectuoasa insa poate fi cauza
conflictelor in organizatie, a fluctuatiei de personal, a lipsei performantei si deci a
performantei scazute a oamenilor si a organizatiei. Pe durata a doua zile analizam si
exersam un model de comunicare in sase pasi care ne ajuta sa prevenim si sa reparam
problemele aparute din cauza lipsei de comunicare sau a comunicarii defectuoase.

Programul se adreseaza oricarei

categorii de angajat, fara a face diferente

pe baza de experienta sau pozitie in

cadrul companiei. Este un program ce
CONTINUTUL CURSULUI se recomanda a fi implementat in toata
organizatia pentru alinierea perceptiilor
despre comunicare si aducerea lor la
acelasi numitor comun.

e Ce inseamna comunicarea?
e Bariere in comunicare — presupuneri
si perceptii
o Importanta si efectele pozitive ale
comunicarii
o Efectele comunicarii defectuoase si BENEFICII IN URMA PARTICIPARII
modalitati de corectare
o Modelul celor 6 Pasi in Comunicare Eficientizarea activitatii prin
imbunatatirea comunicarii ntre
oamenii si departamentele ale
caror activitati se intrepatrund
Imbunatatirea  relatiilor  prin
aplicarea unui  model de
comunicare ce ne ajuta sa ne
asiguram ca mesajul a fost
inteles corect si ca exista

aceeasi perceptie a mesajului
de ambele parti

Identificarea si indepartarea
barierelor in comunicare pentru
a evita aparitia conflictelor
Reducerea timpului alocat
rezolvarii conflictelor la birou

Construirea unui mediu de lucru
placut dar mai ales productiv

www.alternativetraining.ro




